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          Sie haben Fragen?
        

        
          Joachim Graf
        

        
          Leiter Marketing &
        

        
          Medialer Vertrieb
        

        
          Telefon 08333 / 9201-60
        

        
          E-Mail  
        

        
          
            joachim.graf@rb-irg.de
          
        

        
          Internet-Händler paydirekt als
        

        
          Bezahlfunktion anbieten. Wir
        

        
          gehen davon aus, dass schon
        

        
          sehr schnell weitere, auch
        

        
          kleinere Händlergruppen die
        

        
          Bezahlfunktion übernehmen
        

        
          werden.
        

        
          8. Frage: Wer steht hinter pay-
        

        
          direkt?
        

        
          
            Graf:
          
        

        
          Genossenschaftsbanken,
        

        
          Sparkassen und Groß- und Pri-
        

        
          vatbanken in Deutschland.
        

        
          9. Frage: Wann kommt paydi-
        

        
          rekt?
        

        
          
            Graf:
          
        

        
          Ende des Jahres star-
        

        
          tet paydirekt – im Laufe des
        

        
          nächsten Jahres werden ver-
        

        
          schiedene Aktionen folgen,
        

        
          um paydirekt mit seinen
        

        
          Vorzügen schnell bekannt zu
        

        
          machen.
        

        
          10. Frage: Was kostet es?
        

        
          
            Graf:
          
        

        
          Für unsere Kunden ist
        

        
          die Nutzung von paydirekt
        

        
          komplett kostenfrei.
        

        
          Genossenschaftsbanken,
        

        
          Sparkassen und die
        

        
          Groß- und Privatbanken
        

        
          entwickeln derzeit ein
        

        
          eigenes Online-Bezahl-
        

        
          verfahren. „paydirekt“
        

        
          heißt es und bringt das
        

        
          direkte, sichere und
        

        
          einfache Bezahlen mit
        

        
          dem Girokonto in den
        

        
          Internethandel. Ab Ende
        

        
          des Jahres werden Bank-
        

        
          kunden beim Einkauf im
        

        
          Internet das neue Ver-
        

        
          fahren anklicken können.
        

        
          Die rasanten Entwicklungen im
        

        
          Internethandel zeigen deutlich,
        

        
          dass der Kundenwunsch nach
        

        
          einfachen und bequemen Lö-
        

        
          sungen mindestens ebenso
        

        
          groß ist wie der nach Sicher-
        

        
          heit – online wie offline. Vor
        

        
          diesem Hintergrund wurde
        

        
          nun „unser eigenes“ Online-Be-
        

        
          zahlverfahren „paydirekt“ auf
        

        
          den Weg gebracht. Die Vortei-
        

        
          le von „paydirekt“ liegen auf
        

        
          der Hand, da es eine direkt
        

        
          mit dem bewährten Girokon-
        

        
          to verknüpfte Lösung ist.
        

        
          Ein weiterer Vorteil gegen-
        

        
          über bestehenden Bezahlsyste-
        

        
          men im Internet ist die Da-
        

        
          tensicherheit: paydirekt ver-
        

        
          kauft nicht die Warenkorb-
        

        
          Daten der Kunden. Und die
        

        
          Kontodaten der Kunden blei-
        

        
          ben bei unserer Bank, sie ge-
        

        
          langen nicht zum Händler.
        

        
          Die Server und die Datenströ-
        

        
          me laufen ausschließlich in
        

        
          Deutschland. Über paydirekt
        

        
          werden die Bankkunden ihre
        

        
          paydirekt
        

        
          |  Unser eigenes Online-Bezahlverfahren:
        

        
          7
        

        
          soll Ende des Jahres starten
        

        
          Netzeinkäufe sicher und ein-
        

        
          fach vom Girokonto bezahlen
        

        
          können. Voraussetzung ist die
        

        
          Onlinefähigkeit des Kontos.
        

        
          Die Basis für paydirekt ist das
        

        
          Girokonto der Bankkunden.
        

        
          Deshalb gelten hier die Kon-
        

        
          tovorteile: Sicherheit, Daten-
        

        
          schutz, Anonymität der Kon-
        

        
          todaten, vertrauenswürdiger
        

        
          und transparenter als beste-
        

        
          hende Bezahlverfahren. Ins-
        

        
          gesamt wird paydirekt durch
        

        
          die einfache, bequeme und
        

        
          sichere Abwicklung dafür sor-
        

        
          gen, dass Online-Bezahlen für
        

        
          Kunden interessant wird, die
        

        
          bisher zurückhaltend waren.
        

        
          
            10 Antworten…
          
        

        
          
            auf die wichtigsten Fragen
          
        

        
          
            zu paydirekt von Joachim
          
        

        
          
            Graf, Leiter Marketing &
          
        

        
          
            Medialer Vertrieb
          
        

        
          1. Frage: Online-Bezahlen ist
        

        
          mir zu unsicher. Warum soll ich
        

        
          jetzt paydirekt nutzen?
        

        
          
            Graf:
          
        

        
          paydirekt gibt ein gutes
        

        
          und sicheres Gefühl beim On
        

        
          line-Bezahlen, weil es das eige-
        

        
          ne Girokonto im Hintergrund
        

        
          nutzt – von der Bank in be-
        

        
          währter Form abgesichert. So
        

        
          sind Sicherheit, Datenschutz
        

        
          und Transparenz der Bezahlvor-
        

        
          gänge garantiert durch deut-
        

        
          sche Normen und Regularien.
        

        
          2. Frage: Welche Garantien
        

        
          bietet paydirekt beim Online-
        

        
          Bezahlen?
        

        
          
            Graf:
          
        

        
          Käuferschutz und Händ-
        

        
          lergarantie sind die Basis für
        

        
          paydirekt. Der Händler hat die
        

        
          Gewissheit, dass beim Kunden
        

        
          genug Geld auf dem Konto
        

        
          ist, sonst wird die Zahlung gar
        

        
          nicht erst ausgelöst.
        

        
          3. Frage: Wer hat Zugriff auf
        

        
          meine Daten?
        

        
          
            Graf:
          
        

        
          paydirekt verkauft nicht
        

        
          die Warenkorb-Daten der
        

        
          Kunden. Gleichzeitig bleiben
        

        
          die Kontodaten der Kunden
        

        
          bei ihrer Bank, sie werden
        

        
          nicht an den Händler weiter-
        

        
          gegeben. Und das Bezahl-
        

        
          system nimmt keine außer-
        

        
          europäischen Umwege im
        

        
          Zahlungsverkehr. Die Server
        

        
          und die Datenströme laufen
        

        
          ausschließlich in Deutschland.
        

        
          4. Frage: Welche Voraussetzun-
        

        
          gen brauche ich für paydirekt?
        

        
          
            Graf:
          
        

        
          Alle Kunden, die ein
        

        
          Bankkonto haben, können sich
        

        
          für paydirekt registrieren. Vor-
        

        
          aussetzung ist die Teilnahme
        

        
          am Online-Banking. Denn das
        

        
          Konto muss onlinefähig sein.
        

        
          5. Frage: Wo kann ich mich für
        

        
          paydirekt anmelden?
        

        
          
            Graf:
          
        

        
          Die Registrierung er-
        

        
          folgt einmalig im Online-Ban-
        

        
          king auf unserer Homepage.
        

        
          6. Frage: Wie funktioniert pay-
        

        
          direkt beim Einkaufen?
        

        
          
            Graf:
          
        

        
          Nach der Produktaus-
        

        
          wahl muss der Kunde nur sei-
        

        
          nen selbst vergebenen Benut-
        

        
          zernamen und ein Kennwort
        

        
          eingeben. Damit wird der
        

        
          Kauf bestätigt. Das Geld geht
        

        
          direkt vom Girokonto ab.
        

        
          7. Frage: Bei welchen Internet-
        

        
          Shops kann ich bezahlen?
        

        
          
            Graf:
          
        

        
          Unmittelbar nach dem
        

        
          Start werden zuerst große
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